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INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que establece que los recursos econémicos de que dispongan los érdenes de gobierno se
deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados, y que los resultados de dichos recursos deberan ser
evaluados por las instancias técnicas que establezcan las Entidades Federativas, y en
observancia al Articulo 137 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
que establece que los resultados de la ejecucion de los programas y del ejercicio de los recursos
publicos a que se refiere el parrafo segundo de este articulo, en el ambito estatal seran
evaluados por la instancia técnica que se constituya, teniendo a su cargo la evaluaciéon del
desempenfo institucional por si misma o a través de la contratacién de terceros, bajo principios
de independencia, imparcialidad y transparencia, la Direccidon de la Instancia Técnica de
Evaluaciéon publicé el Programa Anual de Evaluacién 2024 (PAE). En dicho documento, se
define a la evaluacidn como el analisis sistematico y objetivo de las politicas, programas,
proyectos y acciones del Gobierno del Estado; tiene como finalidad determinar la pertinencia
y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad, esto de acuerdo con los Lineamientos generales para el monitoreo y
evaluacion de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

(Lineamientos').

El presente documento, denominado “Términos de Referencia (TdR) para las Evaluaciones de
Disefio”, ha sido elaborado por la Instancia Técnica de Evaluacion (ITE). Este documento se ha
disenado siguiendo la metodologia propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

asi como por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el Estado de Oaxaca, esta metodologia se aplica para que, a través de la evaluacién de las
politicas publicas, se proporcione a los responsables de la administraciéon y operacién de los
programas elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a su
mejora. Asi mismo, se busca ofrecer una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia

el logro de resultados.
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https://www .finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/pdf/marcoregulatorio/Lineamientos_Monitoreo_y Evaluacion 2
014.pdf
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federaciéon, las Entidades
Federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacidon y las Entidades Federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los Articulos

26, Apartado C, 74, fraccion VI y 79 de esta Constitucion.
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Articulo 137... Los resultados de la ejecucion de los programas y del ejercicio de los recursos
publicos a que se refiere el parrafo segundo de este articulo, en el ambito estatal seran
evaluados por la instancia técnica que se constituya, teniendo a su cargo la Evaluacién del
desempeno institucional por si mismo o a través de la contrataciéon de terceros, bajo principios
de independencia, imparcialidad y transparencia. El titular de la instancia técnica sera

nombrado en términos de la Ley reglamentaria...

..El resultado de las evaluaciones del desempeno institucional se debera considerar en el
proceso de programacion y presupuestacion de los recursos publicos del Estado, a fin de

propiciar que los mismos se asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados...
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85. - Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser
transferidos a las Entidades Federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las

demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I Los recursos federales que ejerzan las Entidades Federativas, los municipios, los
organos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o

cualquier ente publico de caracter local, serdn evaluados conforme a las bases

establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y



7N
s OAXACA | oeegiaeees

rn

o
J

GOBIERNO DEL ESTADO

de gestidn, por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan

dichos recursos, observando los requisitos de informacién correspondientes [...]

Articulo 110.- 3° Pgrrafo... La Evaluacidon del desempeno se realizara a través de la verificacion
del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos publicos

federales...
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79. - Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e

indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusién de
las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron

dichas evaluaciones.
Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 6.- [..] la Evaluacién del gasto publico sera realizada por la Instancia Técnica de

Evaluacion [...]

Articulo 73. La Instancia Técnica de Evaluacién en su programa anual de actividades incluira
la evaluacion de los programas sociales, ademas de considerar entre los programas
institucionales, regionales y sectoriales los susceptibles de evaluaciéon; debiendo reportar el

resultado de las evaluaciones al Poder Ejecutivo y al Congreso del Estado.

Articulo 83.- [...] La evaluacion del desempeno se realizara a través de la verificacién del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores de desempefo que permitan

conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales [...]
Ley Estatal de Planeacién
Articulo 2. Para efectos de esta Ley, se entendera por:

Fraccion XLII. SIEP: Sistema Estatal de Planeacién se integra por el conjunto de principios,

normas, érganos, metodologias y procesos estandarizados a través de los cuales se fijan las
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politicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y social del Estado, asi como

los procedimientos e instrumentos para evaluar su cumplimiento,...

Articulo 14. El SIEP esta integrado por las siguientes autoridades e instancias:

I. Son autoridades del SIEP:

g) La Instancia Técnica de Evaluacién como rector del Sistema de evaluaciéon del desempeio;

Articulo 40. Son objeto de seguimiento y evaluacién de desempeno los programas y proyectos
que integren el PED Yy los planes del SIEP, independientemente de su fuente de financiamiento.
El seguimiento y la evaluacion se realizaran con base en la recopilacién, analisis y reporte de
informacion sobre el cumplimiento de objetivos, indicadores y metas definidos con los recursos

publicos asignados.

Articulo 98. Son funciones de la Instancia Técnhica de Evaluacion:

I. Desarrollar el Sistema de Evaluacién del Desempeno para el monitoreo y la evaluacion de los

planes y programas de la administraciéon publica estatal.

Il. Coordinar la evaluacién del desempeno en los términos de la presente Ley, y de la Ley Estatal
de Presupuesto, asi como el seguimiento a los resultados de la gestidn estatal, sin perjuicio de

la competencia que corresponda a otras Dependencias o Entidades;

I1l. Definir, en coordinacién con la Secretaria, los lineamientos relativos al financiamiento de las
evaluaciones garantizando que el mismo provenga total o parcialmente de los recursos

presupuestados en cada Programa;

IV. Efectuar las evaluaciones por si misma, o a través de terceros con experiencia probada en
la materia, a fin de cumplir con los principios de independencia, imparcialidad, credibilidad y

transparencia;

V. Definir, en coordinacién con la Coordinacién General, los criterios para la priorizaciéon y
seleccidon de evaluaciones teniendo en cuenta entre otros, el monto de los recursos publicos
asighados, el tamano, caracteristica y la situacion de riesgo de la poblacion, la importancia

estratégica para el sector y sus vulnerabilidades, el caracter innovador de las acciones y el

potencial de réplica de las lecciones derivadas de la evaluacion;
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VI. Establecer un Programa Anual de Evaluacién que considere las necesidades de las

Instancias del SED;

VII. Unificar y estandarizar los procedimientos y metodologias de Evaluacién al interior de la

Administraciéon publica estatal;

VIIl. Dar seguimiento a las recomendaciones que se emitan a partir de las evaluaciones y

promover su cumplimiento;

IX. Buscar establecer un vinculo permanente entre los procesos de planeacion,
presupuestacion, ejecuciéon y evaluacidon que permita cerrar y retroalimentar el ciclo de la

gestion del Estado;

X. Coordinar las acciones de formacion y capacitaciéon en materia de presupuesto basado en

resultados y del SED;

XIlll. Consolidar la informaciéon de seguimiento y evaluaciéon y preparar informes sobre los

resultados de la gestidn a fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones;

XIV. Remitir los informes de resultados de las evaluaciones realizadas, al Gobernador y
proponer las medidas correctivas que procedan, coordindndose para tal efecto, con las
instancias normativas del Poder Ejecutivo del Estado en el ambito de dos respectivas

competencias, con base en los lineamientos que emita para la integracién del mismo;

XV. Difundir, dar publicidad y hacer seguimiento a los resultados de las evaluaciones del

desempeno;

XVI. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién con base en los

resultados de su evaluacion, y
XVII. Las demas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 101. La Instancia Técnica de Evaluacién, la Coordinacién General y la Secretaria
definiran los conceptos y metodologias, asi como los lineamientos para la implementacion de

la Evaluacién y el seguimiento de los planes en el marco del SED...

Articulo 103. Las evaluaciones se consideraran informacién publica y se realizaran con base en

los lineamientos y metodologias que defina el SED
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Articulo 45: A la Secretaria de Finanzas le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
LIX. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades y resultados de la Instancia Técnica de

Evaluacion;

Lineamientos generales para el monitoreo y Evaluacion de los Programas Estatales del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Articulo 24. La Evaluacion podra realizarse respecto de la gestion y los resultados de las
politicas, programas, proyectos y actividades de los Ejecutores de gasto considerados en los

programas presupuestarios del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 25. La Instancia Técnica de Evaluacion sera la entidad responsable de coordinar las
evaluaciones de los programas estatales, definiendo el tipo de Evaluaciéon y los criterios

metodoldgicos y temporales a utilizar.

Para la Evaluacion de programas estatales se tomardn como base los Modelos de Términos de
Referencia vigentes emitidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica Social

(CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica.

La ITE, en el ambito de su competencia podra establecer las metodologias de monitoreo y la

evaluacion, y los Términos de Referencia complementarios que considere pertinentes.

Articulo 26. Los Ejecutores de gasto deberan considerar y prever en su Presupuesto de Egresos,
las actividades de monitoreo y evaluacién de los programas establecidas en el Programa Anual

de Evaluacién (PAE) que determinen conjuntamente la ITE y FINANZAS.

Articulo 27. De conformidad con lo anteriormente expuesto, la evaluacién de los programas

estatales se divide en:

a) Evaluacion de Diseno: Mediante trabajo de gabinete, y apoyado en informacion
proporcionada por el Ejecutor de gasto, permite la valoracién objetiva sobre la consistencia del

planteamiento del programa, en torno a cinco aspectos: justificacion y disefo, contribuciéon a

objetivos nacionales, estatales y sectoriales, identificacion y caracterizacién de su poblacion,
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Matriz de Indicadores para Resultados, complementariedades y coincidencias con otros

programas;

b) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analiza sistematicamente el diseno y desempeio
global de los programas estatales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados

con base en la matriz de indicadores;

c) Evaluacién de Indicadores: Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de

los indicadores de un programa estatal para el logro de resultados;

d) Evaluacién de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus

procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

e) Evaluacién de Impacto: Con metodologias rigurosas identifica los resultados que, a mediano
o largo plazo, el programa o proyecto produjo en las personas, hogares e instituciones, y si éstos
son atribuibles a la intervencion. La metodologia y los términos de referencia aplicables para
la Evaluacion de impacto deberan definirse conforme al objetivo de la misma, y ser revisados
y aprobados por la ITE, en el ambito de su competencia, y de conformidad con los criterios

para el analisis de viabilidad estipulados por el CONEVAL;

f) Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones cuyo disefo metodolégico responde a
necesidades particulares de Evaluacion, y que podran realizarse mediante trabajo de gabinete

y/o de campo;

g) Evaluacion Estratégica: Evaluaciones que se aplican a un conjunto de programas en torno a

las estrategias, politicas e instituciones.

Articulo 28. - La ITE, en el ambito de su competencia, establecera un Programa Anual de
Evaluaciéon (PAE) en el que se determinaran qué programas seran evaluados y qué tipo de
evaluacion se les aplicara. El PAE se emitira y publicara conforme al calendario de actividades
del proceso presupuestario y podra establecer otras actividades orientadas a consolidar el SED-
APEO.

Articulo 30. Las evaluaciones se llevaran a cabo por la ITE, ya sea por si misma o a través de la

contratacion de terceros, con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad responsable
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del programa estatal o al de la ITE, conforme a la disponibilidad presupuestaria autorizada por
FINANZAS.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio de los programas incluidos en el Programa Anual de Evaluacién 2024 (PAE
2024), con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestidon y

resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa.

e Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y estatal.

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la nhormatividad aplicable;

e Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas;

e Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros programas

estatales y federales.

ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia de disefo de los
programas a partir de un analisis de gabinete con base en la documentacién normativa del

programa, asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha

de realizaciéon de la evaluacion.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de disefio deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los

siguientes apartados:

Resumen Ejecutivo

indice

Introduccién

Objetivos

Caracteristicas del Programa

Justificacion de la creacién y del disefo del programa

Contribucidén a las metas y objetivos estatales

©® N o & WDN A

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

9. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

10. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

11. Presupuesto y rendiciéon de cuentas

12. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

13. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
14. Conclusiones.

15. Ficha técnica de la Evaluacion.

16. Anexos.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en

la seccién Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Perfil de los evaluadores

Tabla 1
Perfil de los evaluadores

Cargo Escolaridad Experiencia

Maestria o doctorado en ciencias a) En el desarrollo de

sociales, ciencia politica, evaluaciones de politicas
Coordinador de antropologia, economia, publicas y/o;
evaluacioén sociologia, politicas publicas,

planeacién, o areas afines a la b) En la realizacion de trabajos

tematica de evaluacién de implementacion del
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Licenciatura o Maestria en
ciencias sociales, ciencia politica,
antropologia, economia,
sociologia, politicas publicas,
planeacién, o areas afines a la
tematica de evaluacion

Apartados de la evaluacion

Tabla 2

Apartados de la evaluacion

APARTADO

Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Contribucion a las metas y objetivos estatales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas

Presupuesto basado en
Resultados (PbR) o construcciéon
de Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).

a) En el desarrollo de
evaluaciones de politicas
publicas y/o;

b) En la realizacion de trabajos
de implementacion del
Presupuesto basado en
Resultados (PbR) o construcciéon
de Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) y/o;

c) En lineas de investigacion
relacionadas con la tematica de
la politica a evaluar.

Complementariedades y coincidencias con otros programas

estatales, federales y/ o acciones de desarrollo social

TOTAL

PREGUNTAS TOTAL
1a3 3
4a6 3
7al12 6
13a15 3
16 a 26 11
27 a 29 3

30 1
30
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Productos y plazos de entregas

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de entrega

y la forma de entrega se definen en la Tabla 3.

Tabla 3.

Listado de productos y calendario de entrega

Productos Fecha de entrega
Producto 1 20 dias
Primera entrega del Informe de Evaluaciédn en materia de disefo, posteriores a la
preguntas 1 a 15. firma del contrato
Producto 2

Segunda entrega del Informe de Evaluacién en materia de disefo, 40 dias
preguntas 16 a 30. posteriores a la

firma del contrato

Respuesta a comentarios de la primera entrega.

Producto 3: Informe Final
Tercera entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno que

debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo
indice
Introduccién

60 dias

Apartado I. Caracteristicas del programa. .
posteriores a la

Apartado Il. Analisis de la justificacion de la creacién y del disefno del
firma del contrato
programa.
Apartado lll. Contribucién a las metas y objetivos estatales.
Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccién.
Apartado V. Padréon de Beneficiarios y mecanismos de atencion.
Apartado VI. Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR).

Apartado VII. Presupuesto y rendicidon de cuentas.
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Productos Fecha de entrega

Apartado VIIl. Andlisis de posibles complementariedades vy
coincidencias con otros programas.

Valoracion del Disefio del programa.

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Conclusiones.

Bibliografia.

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion.

Anexos
Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones
potencial y objetivo.
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos
de beneficiarios.
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa.
Anexo 4. Indicadores.
Anexo 5. Metas del programa.
Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados.
Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion.
Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas

estatales, federales o acciones de desarrollo social.
Presentacion en formato Power Point de la sesién de presentaciéon de
resultados de la entrega final del Informe de Evaluacién en materia de

diseno.

Respuesta a comentarios de la segunda entrega.

La ITE convocara a las reuniones que se considere necesarias para presentar los principales

resultados de la Evaluacion, estas reuniones podran ser de manera virtual o presencial. La ITE
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indicara el lugar, fecha y hora de realizacién de dichas reuniones en la que debera estar

presente el coordinador del equipo externo de Evaluacion.

Los informes de Evaluacion deberdn entregarse en formato docx y pdf, via correo electrénico

a la direccion: ite.goboax@gmail.com acompanados del respectivo oficio en hoja membretada

signados por el Coordinador de la Evaluacion.

La tercera entrega correspondiente al producto 3 “Informe Final” debera realizarse de manera
personal via oficio acompanado de un dispositivo de almacenamiento externo (USB) y seis

ejemplares impresos a color en las oficinas de la ITE en un horario de 10:00 a 15:00 horas.

La version del informe final sera considerada como definitiva hasta que la ITE haga entrega del
oficio de aceptacioén del servicio concluido a entera satisfaccion de los productos, por lo que el
coordinador externo de la evaluaciéon se obliga a contestar las consideraciones que puedan

existir mientras dicho oficio no sea emitido.

Responsabilidad y compromisos del proveedor

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizaciéon de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado

para la ejecucién de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre

aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables, el area requirente entregara al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias naturales después de la
fecha de recepcion de los mismos. El proveedor contara con 10 dias naturales después de la
emisidon del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los

productos entregables.

En total este proceso de revision, correccidon y aprobacion de los productos entregables debera

llevar, como maximo, hasta 20 dias naturales después de entregados los mismos y de acuerdo
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con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda
ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser

superior solo si el area requirente lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera
responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos. Los dias naturales para
realizar las correcciones a los productos entregables se contardn a partir de la fecha de
emisidn/envio de la comunicacién oficial por parte de la ITE. La atencidén a los comentarios

emitidos por la ITE se debera atender por escrito por la via que determine para tal fin.

Si al cabo de este procedimiento la ITE considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccion, se procedera a aplicar las cladusulas correspondientes al contrato que se refieren

al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

Punto de reunion

El espacio fisico para la recepciéon y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la Evaluacidn sera en las oficinas de la ITE ubicadas en Ciudad
Administrativa “Benemérito de las Américas” Edificio 3 “Andrés Henestrosa” Primer Nivel,
Carretera Internacional Oaxaca Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, CP. 68270. Las
notificaciones para la celebraciéon de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al

menos dos dias naturales de anticipacion.

Mecanismo de administracion, verificacion y aceptacion del servicio

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
la ITE; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito

de aceptaciéon del servicio a entera satisfacciéon por parte del area requirente, mismo que

debera presentar a el area contratante para los fines que correspondan.
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Al concluir el contrato o convenio, la ITE elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcion del servicio

requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente.

Condiciones generales

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacion sin costo alguno para el area requirente,

debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados.

2. El proveedor debera guardar la confidencialidad de la informacién proporcionada
como producto del otorgamiento de los insumos requeridos para la realizacion de
la Evaluacion; asimismo, dicha informacién debera ser solicitada a la ITE por los
canales que ésta determine. El proveedor se compromete a actuar con ética tanto

en el manejo de la informacién como del proceso de evaluacion.

3. La totalidad de la informaciéon generada para la realizacién de la Evaluacion es
propiedad de la Instancia Técnica de Evaluacion, por lo que el proveedor no tiene

derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion.

4, El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los

trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

5. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
serd obligaciéon del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya
lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se
debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran

las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

6. La Instancia Técnica de Evaluacion sera la responsable de resguardar los productos

establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.
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Condiciones de pago

El pago se emitira en la temporalidad sefalada dentro del contrato respectivo, una vez que la
ITE emita el oficio de conformidad de los productos establecidos en los presentes Términos de

Referencia y/o estipulados en el contrato.

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION APARTADOS DE LA EVALUACION
Y SU METODOLOGIA.

La evaluacidn se realizara mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como con
informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su

analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.
Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma
de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables
de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia

coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS.

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta

sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)

se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir los
siguientes conceptos:
1. La pregunta;
2. La respuesta binaria (Si/NO) o abierta;
a. para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel
de respuesta (que incluya el nimero y la oracién),
3. El andlisis que justifique la respuesta;

4. ldentificar la recomendacién que se derive.

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial de 11
puntos, interlineado sencillo y margenes de 2.5 centimetros por lado o extremo de cada hoja.

Este criterio se aplicard también a la totalidad de los apartados de la evaluacion.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo

siguiente:

. Determinacion de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

. Si el programa cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

. Para cada respuesta se deberdn especificar claramente las caracteristicas o atributos
con los que cuenta el programa, asi como las caracteristicas o atributos sefalados, con
los que no cuenta. Para cada caso, se debera justificar por qué se considera que cuenta

0 ho con cada caracteristica.

Para todas las respuestas, cuando el equipo evaluador externo haya identificado areas de

mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles, mismas que deberan especificar los

elementos o caracteristicas mas relevantes para atenderlas, para lo que se deberan considerar
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las particularidades del programa y se debera respetar la consistencia con la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben
justificar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La ITE
podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No

aplica”. La ausencia de informacidén no sera motivo para justificar el “no aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes aspectos que

se deben considerar:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar
su valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en

anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar

otras fuentes de informacidén que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relaciéon con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea

consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:

e Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo

e Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

e Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

e Anexo 4. Indicadores

e Anexo 5. Metas del programa
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e Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
e Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
e Anexo 8 Complementariedad y coincidencias entre programas estatales,

federales y/o acciones de desarrollo social

EVALUACION

I. Caracteristicas del Programa

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripciéon de la informacién

reportada en un maximo de dos cuartillas.
Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacidn del programa (hombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacién, entre otros);
Problema o necesidad que pretende atender;
Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula;
Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;
5. lIdentificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad y poblacién indigena);
Cobertura y mecanismos de focalizacion;
Presupuesto del periodo evaluado;
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y,

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

0 © © N o

0. Otras caracteristicas que se consideren relevantes del programa a evaluar.

I. Analisis de la Justificacion de la creacién y del diseno del programa

Con base en la identificaciéon que la unidad responsable del programa haya realizado del

problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucién del programa se debe realizar

un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:




7N
ustd OAXACA | meegimomr s

&
EJ GOBIERNO D

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en

un documento que cuenta con la siguiente informacioén:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se considera que la informacion se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo

para su revisién y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural, politico,

juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién (ROP) o

documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa
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y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre el
problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o

actualizacién.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
3,7,10y 30.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

e El diagndéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

2
e El diagndéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
e El diagndéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

e El diagndéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Se considera que el diagndstico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo

para su revisién y/o actualizacion.

0.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefnalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico y, en

Su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

0.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnédstico y

arbol de problema.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
3,7,10y 30.

3. (Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente vy,

por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
1 sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién

objetivo

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
2 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagnéstico del problema.
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e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y
3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y
e Existe evidencia (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a

los bienes o servicios otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagnéstico del problema, y

e Existe evidencia (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los bienes o servicios a la poblacién objetivo.

e Existe evidencia (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz

para atender la problematica que otras alternativas.

3.1 En larespuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacidon. En caso de que exista evidencia nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos. Si la
evidencia es internacional se debe establecer codmo esta se puede comparar con el

contexto nacional en el que opera el programa.

3.2 Las fuentes de informaciébn minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

diagnosticos.

3.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1

y 2.
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Il. Analisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos estatales.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del Programa Estatal de

Desarrollo, sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Estatal de
Desarrollo, sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de

los objetivos del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivos del
Programa Estatal de Desarrollo, sectorial, especial o institucional se relaciona el Propésito, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial,

1 especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la

pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial,

2 especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la

pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial,
3 especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la

pregunta.
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e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial,
especial o institucional, y
4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y
e El logro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial,

especial o institucional.

0.1. En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Estatal de Desarrollo,
sectorial, especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista
mas de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se

vincule, se deben incluir en la respuesta.
0.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser el Programa Estatal de
Desarrollo, sectorial, especial o institucional relacionados con el programa, la MIR, las ROP

y/o documento normativo.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5
y 30.

5. (Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo relacionado con el programa?
No procede valoracién cuantitativa.

0.1. En la respuesta se deben incluir las metas, objetivos y estrategias transversales del Plan

Estatal de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que estan vinculados.

0.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal de Desarrollo

vigente, el o los programas sectoriales, especiales o institucionales relacionados con el

programa, la MIR, las ROP y el documento normativo del programa.
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0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4
y 30.

6. ;:C6mo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible?
No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible acuerdo con las siguientes definiciones:
a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, el documento

normativo del programa y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5y 30.

lll. Analisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de
Elegibilidad.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida
Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para

su atencién.

Se entenderad por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o

programado atender para cubrir la poblacidn potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.



\

0 Ax AC A UN PUEBLO TRANSFORMANDO
SU HISTORIA ——

GOBIERNO DEL ESTADO

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales o en el

diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial o diagnéstico en que se definan las poblaciones
potencial y objetivo, o el documento oficial o diagndéstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones nho cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.
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0.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificaciéon (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y
municipio, cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacién para determinar
los dos tipos de poblaciéon deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la

cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

0.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,

diagnodstico, programa sectorial, especial e institucional.

0.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,9,10,13,15y 30.

8. (El programa cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de

personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Si el programa no cuenta con informacioén sistematizada de la demanda total de apoyos, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si’, se

consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer

la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

2
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
2 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacidén Unica de la demanda total de apoyos.
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8.1.

8.2.

8.3.

En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacién faltante; y la argumentacién de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus

solicitantes.

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en

el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por

depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas

de informacién y bases de datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12y 13.

Mecanismos de elegibilidad

9. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1.

9.2.

En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de

focalizacion y las fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion a utilizar deben ser documentos oficiales.
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9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
10,11y 13.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblaciéon objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que
la vision del plan abarque la presente administracion estatal y largo plazo que trascienda

la administracion.

10.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

manuales de operacién y MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
2,7,9y11.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad
en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

€) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios o proyectos tienen una de

las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios o proyectos tienen dos de

2
las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

11.1 En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos o beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora

detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por

sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos o
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disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran
las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento

de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes o servicios otorgados.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la ROP o documento normativo,

manuales de procedimientos y documentos oficiales.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8,

9,10y 12.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.
c) Estan disponibles publicamente para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si’, se

consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2 e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos

utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
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y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas

de mejora detectadas en los procedimientos.

12.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo

del programa y formatos de solicitud de apoyos.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8
y11.

IV. Padréon de Beneficiarios y Mecanismos de Atencidén

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacién
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

establecidas.
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e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

establecidas.

e La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

13.1 En la respuesta se debe indicar qué informacidén integra el padrén, asi como senalar las

caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en

el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por

depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

13.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informaciéon, bases de datos y sistemas

informativos.

13.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
9,13, 21, 22, 23, 24, 25.

Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

€) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.
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Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2
caracteristicas establecidas.
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
3
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

14.1 En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informaciéon de los procesos se encuentre en bases de datos o

disponible en un sistema informatico.

14.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

manuales de procedimientos y documentos oficiales.
14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 15.

15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.
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15.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y
la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefalar
si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién

beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

15.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén

de beneficiarios, bases de datos y sistemas informativos.

15.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,

8,13y 14.

V Evaluacion y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16 .Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe un grupo de

Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiglUedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion es suficiente para generar junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

los Componentes.

Si el programa no cuenta con un grupo de Actividades para cada Componente de la MIR, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

2
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

16.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no cumpleny
por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar la Matriz de
Indicadores del programa en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del

programa’.
16.2 La fuente de informaciéon minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20,
21y 26.

17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.

d) Su realizacidén genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas

establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas

establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas

establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas

establecidas en la pregunta.

las

las

las

las

caracteristicas

caracteristicas

caracteristicas

caracteristicas

17.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de

los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no cumplen

y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

17.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problemay arbol

de objetivos.

17.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18,

20, 21y 26.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los

supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad

reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Si el Propodsito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se

deben proponer cambios en la pregunta 26.
18.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

18.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17,
19, 20, 21 y 26.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia, del programa sectorial o del

Plan Estatal de Desarrollo.

Si no se identifica una relacién causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se

deben proponer cambios en la pregunta 26.
19.2 La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

19.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 18,
20, 21 y 26.

20. (.En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

20.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefalar los elementos en los que

se identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

manuales de operaciéon y MIR.

20.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18,19,y 26.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa

con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas,

se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

21.1

21.2

213

214

22.

e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas a
nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo 4 “Indicadores’, con el analisis de
cada uno de los indicadores de la MIR. El formato del Anexo se presenta en la seccion X/

Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador
debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién
importante del logro del objetivo; c) Economia: la informacién necesaria para generar el
indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador
debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y e) Adecuado: el indicador debe

aportar una base suficiente para evaluar el desempeno.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los

indicadores.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18, 19, 22, 23, 24,25y 26.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
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Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

22.1 En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores” se debe incluir el resultado del andlisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefaladas en
la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de

estos Términos de Referencia.

22.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los

indicadores.

22.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21,
23, 24,25y 26.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
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€. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se

considera informacion inexistente, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

5 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

23.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que
integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa’. El formato del Anexo se presenta

en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

23.2 Las metas laxas son aquellas que se establecen por debajo del umbral de la capacidad
del programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se puede considerar
aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor de110%. Una meta
establecida adecuadamente alcanzara un rango entre 90% y 110%. El evaluador debera

indagar y valorar por la metodologia utilizada para el establecimiento de las metas para

cada uno de los indicadores de la MIR del programa.
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23.4 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

23.5 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22, 24,25y 26.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificaciéon con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacién con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas

establecidas en la pregunta.

e Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas

2
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

24.1. En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de verificaciéon de los

indicadores.




\_
ra
wd

uu""

0 Ax AC A UN PUEBLO TRANSFORMANDO
SU HISTORIA ——

GOBIERNO DEL ESTADO

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22, 23,25y 26.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada

renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno
es prescindible.
b) Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algln elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion /nexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

25.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las dreas de mejora de la légica

horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entenderd por conjuntos Objetivo-

Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:
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Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificaciéon de dichos indicadores.
Propésito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

N~

Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 21,
22, 23,24y 26.

Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las

preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las modificaciones
sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores

para Resultados’.

De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusién de indicadores
desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las condiciones de vida de

mujeres y hombres.

26.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los

indicadores, el diagndstico del programa, ROP y documentos normativos del programa.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

VI. Presupuesto y Rendicion de Cuentas
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Registro de operaciones programéticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes

y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.

c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +

gastos en mantenimiento).

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o servicios
que ofrece o si ho desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera

informacion jnexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los

conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los

2
conceptos establecidos.

. e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los

conceptos establecidos.

27.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacién, las
fuentes de informacidn utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las areas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 7 “Castos

desglosados del programa y criterios de clasificacion’. El formato del Anexo se presenta

en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.
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En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a
la poblaciéon atendida en bienes y/o servicios, monetarios o ho monetarios. Es decir, a

cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida.

27.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

informacion contable y el Decreto de Presupuesto de Egresos.

27.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 20.

Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta

permee en los términos que sefala la hormatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las

caracteristicas establecidas.
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e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

2
caracteristicas establecidas.
e Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas tienen tres de las
3
caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

28.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propésito y de

Componentes.

28.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de

las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 14 y
29.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen dos de las

2
caracteristicas establecidas.
e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen tres de las
3
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

0.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases

de datos y disponible en un sistema informatico.

0.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,

manuales de procedimientos y documentos oficiales.

0.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 13
y 28.

VII. Analisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con otros
Programas Federales.

30. ;Con que otros programas estatales, federales o acciones de desarrollo social el

programa evaluado podria tener complementariedad o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.
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30.1 En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propésito de los programas o
acciones de desarrollo social con otros programas federales, b) la definiciéon de la
poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del

programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
estatales, federales y/o acciones de desarrollo social” se deben incluir las citas de los
textos que son similares entre el programa evaluado y los otros programas estatales,
federales o acciones de desarrollo social. Mediante el andlisis se deben detectar los casos

en que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden
ser complementarios;

c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto,
son complementarios; y

d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,

coinciden.

El formato del Anexo se presenta en la seccidon. Formatos de Anexos de estos Términos

de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién con

instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

30.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR

de programas estatales, federales y acciones de desarrollo social.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,4,5,6,7,13y 20.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES.

Se debe entregar el anexo “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por
cada tema de la Evaluacién. En dicho anexo se debe incluir un maximo 5 fortalezas y/u

oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la Evaluacion.

Tabla 4.

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones.

Fortaleza y

Apartado de la oportunidad/ Referencia

Recomendacion
evaluacion: debilidad o (pregunta)

amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Ejemplo:
Justificacion
de la creacién
y del diseio

del programa.

Debilidad o Amenaza

Nota: Es necesario realizar el ejercicio de la tabla anterior para cada uno de los temas de la

evaluacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la Evaluacion realizada

en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.
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Adicionalmente, se debe incluir el Anexo correspondiente a la Tabla “Valoraciéon final del
programa” con la informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a

continuacion:

Tabla 5.
Valoracion final del programa.
Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacion y del

diseno del programa

Contribucion a la meta y objetivos

nacionales

Poblacién potencial, objetivo y

mecanismos de elegibilidad

Padron de beneficiarios y mecanismos

de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y coincidencias
NA
con otros programas federales

Nivel promedio del

Valoracion final total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total

(Maximo 100 caracteres por Modulo

FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica

que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo

total de la evaluacién.
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Tabla 6.

Ficha técnica.

Nombre o denominacion de la Evaluacion

Nombre o denominacion del programa

Fuente de financiamiento del programa
evaluado

Unidad(es) Responsable(s) de la operacién
del programa

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsables

de la operacion del programa

Ano del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) en el que fue considerada la

Evaluacion

Instancia de Coordinacion de la

Evaluacion

Ano de conclusiéon y entrega de la

Evaluacién
Tipo de Evaluacién

Nombre de la Instancia Evaluadora

Externa

Nombre del(la) coordinador(a) externo(a)

de la Evaluacion

Nombre de los(as) principales

colaboradores(as)

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la

Evaluacién (Area de Evaluacion)

Nombre del(a) Titular de la unidad

administrativa responsable de dar
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seguimiento a la Evaluaciéon (Area de

s

Evaluacion)

Nombre de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la Evaluacién, que
coadyuvaron con la revision técnica de la

Evaluacion

Forma de contrataciéon de la instancia

evaluadora externa

Costo total de la Evaluacion con IVA

incluido

Fuente de financiamiento de la

Evaluacion

FUENTES DE INFORMACION

En este apartado, se deberan mencionar las fuentes de informacion utilizada para la realizacién

de la evaluacion, bajo la norma APA 7, debidamente referenciadas. En el caso de las fuentes

electrénicas, incluir fecha de consulta y sitio web.
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FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 1. "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones

potencial y objetivo"

Formato Libre.
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Formato del Anexo 2. "Procedimiento para la actualizacion de la base de

datos de beneficiarios"

Formato Libre
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Formato del Anexo 3. "Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”

. . . Medios de
Nivel Resumen narrativo Indicadores . .. Supuestos
verificacion
Fin
Propésito
Componentes

Actividades
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Formato del Anexo 4. "Indicadores"

.
(]
E: o P
& S 3 0
o 7] T E
£ © o @ [} ]
= [} o £ -] 2
(] @ o Q2 © (] @ £
% - £ 2 g 3 4 ) o £ a S
(2 o € £ S ® 5 o € © 3 5
= 2 3 ° g ‘9 E= 2 £ © g8 o w 8
] [ S 2 9 S c ® It k! 0 T @ S £
2 o 9 K [} O (2} T 7} c [ £ 7} o
z z = (3} [ w = < [} =} t £ p = [}
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Nota: Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 5. "Metas del Programa"

o] o]
1 ]
- £ c - c c (]
[T g 0 © [} .2 ) ) s £
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- s & c 3 o = 1] = 3 T
z E T o - 9 Qo g - [} - e m
o £ ] & S £ o & 5 o o 5
z 3 A o =3 A A a =
c )
= £
Fin Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No
Si/No Si/No Si/No
Componentes
Si/No Si/No Si/No
Si/No Si/No Si/No

Actividades Si/No Si/No Si/No
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Formato del Anexo 6. "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados".

Formato libre
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Formato del anexo 7. "Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion

Formato libre
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Formato del Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas

estatales, federales o acciones de desarrollo social.
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